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SSIL Kvalitetsindex

Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer
sedan 1999. Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkéat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta p& var hemsida eller
kan bestéllas direkt fran oss.

Alla aktuella/pagaende placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomféra intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara péa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras I6pande (om kund sa 6nskar).
Nar samtliga intervjuer har genomférts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.

SSIL
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Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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Aktuell verksamhet

Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2018-04-09 - 2019-04-09

Antal intervjuer: 14

Medelbetyg for samtliga fragor (av 10 méjliga): 8.9

Antal bortfall: 6
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3a. Information om verksamheten

4. Mottagande och introduktion

5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen
6. Verksamhetens omvardnadsinsatser

7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten
8. Social kontroll

9. Arbete och studier

10. Fritidsaktiviteter

11. Néatverksarbete
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Jamforelse mellan den aktuella verksamheten och samtliga intervjuade verksamheter
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Aktuell verksamhet Samtliga verksamheter
Medelbetygen bygger pa intervjuer 2018-04-09 - 2019-04-09 2018-04-01 - 2019-03-31
Antal intervjuer: 14 3285
Medelbetyg for samtliga fragor (av 10 majliga): 8.9 8.2

Antal bortfall: 6

Nedan redovisas medelbetyg pa respektive fraga for den aktuella verksamheten samt, inom parantes,
for samtliga intervjuade verksamheter.

Frdga 3a. Information om verksamheten 8.9 (8.1)
Frdga 4. Mottagande och introduktion 9.9 (8.6)
Frdga 5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen 8.7 (7.8)
Frdga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 9.0 (8.4)
Frdga 7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 8.9 (8.2)
Fraga 8. Social kontroll 9.1 (8.1)
Frdga 9. Arbete och studier 8.3 (8.2)
Fraga 10. Fritidsaktiviteter 8.3 (8.1)
Frdga 11. Natverksarbete 9.1 (8.1)
Frdga 12. Uppfoljning och rapportering kring klienten 9.3 (8.2)
Frdga 13. Utslussning 9.3 (8.1)
Frdga 14. Placeringens lamplighet 9.0 (8.2)

Frdga 19. Helhetsbedémning 8.9 (8.1)
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Intervjuad Kriminalvard C 1102784 M 4248%

PC 928432 S 2

Intervjudatum 2019-03-21

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdgdende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i januari 2019.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde kontraktsvard.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var ej jag som placerade klienten men jag antar att min kollega fick information. Placeringen gjordes i
samrad med socialtjansten. Kan inte betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade kdnnedom genom en tidigare klient som var placerad dar.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg

Du dé& satta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta tankbara? -

Mottagandet gick bra, dven om det var en valdigt problematisk klient. Kan inte betygsatta.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De genomférde allt de skulle enligt planen och lyckades med en svar klient.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta -
tankbara?

Jag ar daligt insatt i omvardnadsinsatserna, da jag kom in sent i arendet. Jag har inte hort nagot negativt men
kan inte betygsatta.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det gjordes en plan for kontroll och de tog slumpvisa drogkontroller minst tva ganger per vecka. Det gjordes
aven narvarokontroller.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Klienterna kunde delta i olika grupper, hjalpa till i koket och sa. Det var dock inte sa aktuellt, da det var
behandling som var i fokus. Kan inte betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 10

Det fanns ett bra utbud av aktiviteter pa stallet och de uppmuntrade aven till aktiviteter utanfér verksamheten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Verksamheten uppmanar klienterna till bra kontakt med anhdriga samt ledigheter hos dem. Det fanns en bra
plan for att klienten skulle fa bra relationer med sitt natverk.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade bra. Jag fick manadsrapporter och de horde av sig om det var nagot.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Fragar man socialtjansten, har de nog en del att saga om utslussen. De kande sig overkorda av Waxthuset. Det
blev bra for klienten men utslussen skedde ej i samverkan, som det var téankt.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starkaste sida ar att de kan anpassa sig efter klienternas mottaglighet, utan att tappa syftet med
behandlingen. De far med sig klienterna, trots att det ar svart.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

En svag sida var att jag fick ledighetsansokningarna alldeles for kort inpd, fast vi varit tydliga med att det méaste
ske i tid. Verksamheten gar med klienterna, fast de vet att det inte kommer att fungera och sa far vi ta det
negativa beslutet med klienten. De maste vara mer tydliga i instruktionen till klienterna gallande detta samt
ocksa vaga sta for det.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.
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Intervjuad Kriminalvard C 102784 M 423207

PC 928432 S 2

Intervjudatum 2019-03-06
Kommentar om intervjun:

Namngiven handlaggare ar foraldraledig. Mejlar verksamheten, som hanvisar till denna handlaggare istéllet.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i september 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géller kontraktsvard fér en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Min kollega gjorde placeringen och jag tog 6ver nar klienten var placerad. Det &ar dock utredarna som far
informationen. Kan inte betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade haft placeringar déar innan och varit till verksamheten i olika arenden.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Jag har bara hort klientens ord och han 6nskade sjalv att fa komma till verksamheten och trivdes bra fran
borjan. Han fick ett bra mottagande frdn andra klienter och fran personalen. Kan inte betygsatta.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar bra, jag kan inte saga nagot annat. Allt passar inte alla, s& de anpassar lite efter férutsattningar
som alder och fysiska krampor. De forsoker gora det sa bra som majligt for klienten.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 9
tankbara?

Min uppfattning &r att de har mycket god omvardnad.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar valdigt bra, de ar duktiga pa det.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De féljer upp bra, tar drogprover tva ganger per vecka, samt utandningsprover varje dag.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Klienten &r inte riktigt dar an och ska inte in i s& mycket annat &n behandlingen. Jag vet €] vad de kan erbjuda
och kan inte betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? -

Majligheten till aktiviteter ar valdigt bra. De erbjuder klienterna att aka ivag till en sporthall, ga pa bio och sa. De
har aktiviteter tva kvallar i veckan och pa helgerna. Kan inte betygsatta.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Jag vet att de jobbar mycket med de anhdriga, men just for den har personen &r det inte det primara, sa det ar
inte aktuellt med nagot natverksarbete. Jag vet att om man har barn jobbar de fér goda relationer med den
andra foraldern och sa. Kan inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag far regelbundna méanadsrapporter, jag ringer dem en gang i manaden och de haller mycket kontakt och vill
att jag kommer dit och halsar pa. De &r tillgangliga och snabba pa att svara.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar lite tidigt med utslussning, men de pratar om att bevilja ledigheter och de pushar klienten till att komma
igang med forberedelser for att komma ut i samhallet. Han har ett hem att komma hem till. Kan inte betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Jag tror inte att klienten skulle kunna f& det s& mycket battre ndgon annanstans och klienten ar ocksa nojd.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De starkaste sidorna ar deras behandling, att de uppmuntrar till samhérighet, sa att man far en kansla av att
hora till gruppen. De har en véaldigt god sammanhallning och far klienterna att kanna sig behévda.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan ej komma pé& négra forbattringsomraden.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, det ar inget jag kan komma pa nu.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.
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Intervjuad Norrtalje kommun C 95095 M 421400

PC 928432 S 2

Intervjudatum 2019-02-18
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har sjalv fyllt i svaren och skickat in formularet via mejl.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i november 2018. Klienten avbrét placeringen.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling, missbruk.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9
Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Upphandlat HVB-hem.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 9
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 9

Ingen kommentar.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 9
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Ingen kommentar.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vet gj. Ingen kommentar.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Inget svar.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Inget svar.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Inget svar.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.
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Intervjuad Ovanakers Kommun C 150605 M 419865

PC 928432 S 2

Intervjudatum 2019-01-31

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i september 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géllde behandling enligt LVM.

Betyg

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Jag fick information via telefon. Eftersom det gallde LVM sa var det var SIS som skotte placeringen sedan, med
studiebesok och sa.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdnnedom nér jag kollade igenom ramavtalen.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Jag tror att mottagandet var bra men jag var e med och vet inte riktigt hur det sdg ut. Kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade jattebra. Det var individanpassat och verksamheten var véldigt [6sningsfokuserade.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta -
tankbara?

Jag vet ej hur omvardnaden var, da jag inte var pa plats och sag.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var suverant bra!

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rérelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej sa aktuellt med n&gon social kontroll under den har tiden. Kan inte betygsatta.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var inte aktuellt med ndgon sysselsattning. Inget betyg.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 7

Majlighet till aktiviteter fanns, bade dar och de akte dven ivag pd sma resor. Verksamheten ligger dock lite
avsides.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Verksamheten hade regelbundna natverksmdéten och det fungerade bra.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den mesta rapporteringen gick genom SIS men de rapporter vi fick, var valskrivna och bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det blev ingen utsluss, utan klientens LVM tog slut och da tackade denne for sig.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar att de kan uppratta individuella I6sningar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer ej pa nagra forbattringsomraden just nu.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, inte géllande det hér arendet.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

Intervjuad Haninge Kommun C 1445 M 419499

PC 928432 S 2

Intervjudatum 2019-01-28

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i november 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde behandling enligt SoL, fér en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Jag kande till verksamheten bra sedan tidigare och placeringen gjordes pa min inradan. Vi akte aven pa ett
informationsbesok innan placering och det var inget som fattades.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade kannedom genom att jag varit pa verksamheten sjalv en gang i tiden.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Jag var med klienten dit och mottagandet blev mycket bra. Verksamheten ar duktiga.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade bra. Klienten skulle bli nykter och ha en planering mot neurologen, psykiatrin samt komma
tillbaka till behandling.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 8
tankbara?

Klienten tyckte sjalv att det fattades innehall i behandlingen.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade bra, aven om klienten ej fullféljde placeringen. Verksamheten var flexibla och
individanpassade.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen var jattebra. De tog drogtester samt ifrdgasatte hela tiden klientens beteende, genom att
utmana och samtala.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var ej aktuellt med sysselséattning, da det gallde primarbehandling.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 7

Det fanns majlighet till aktiviteter men verksamheten ligger valdigt avskilt. Klienten tyckte att det fanns for lite att
gora.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Jag vet ej hur kontakten med natverket sag ut eller hur mycket kontakt klienten ville ha och kan inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade mycket bra, bade muntligt och skriftligt. Jag vet att det gjordes
manadsrapporter.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Klienten avbrot placeringen sjalv, sa det blev ingen utsluss. En kontakt med psykiatrin var dock uppréattad och

klienten kunde pabdrja behandling i var 6ppenvard.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Matchningen var klockren!

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar att méta ménniskan dar denne ar. De jobbar med att starka individen och hjalpa denne
att se sina mojligheter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade ar i sa fall att individanpassa och bredda behandlingsinnehallet lite mer.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Ja, jag onskar lite mer KBT.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

Intervjuad Norrtalje kommun C 95095 M 41929

PC 928432 S 2

Intervjudatum 2019-01-25

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i oktober 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géller missbruksbehandling enligt SoL, for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Mina kollegor hade anvant verksamheten tidigare och gav mig en del information. Jag var dven pa
informationsbesok till verksamheten med klienten innan placering.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Det fanns kdnnedom om dem i var kommun och jag tror att det var genom kollegor som jag bildade mig en
uppfattning om verksamheten.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Jag var med klienten dit och mottagandet blev mycket bra. Klienten blev val omhéandertagen och visad runt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar bra. Det kommer alltid upp saker under resans gang, som ej sttt med i vardplanen och ej
kommit med i deras genomférandeplan men de forsoker I6sa det.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnaden ar mycket god.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet ar valdigt bra, &ven om det har varit svart. De forsoker att hitta ratt strategier for klienten och
dyker det upp saker s& andrar de sitt forhallningssatt och hittar bra vagar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten tar drogtester och utéver sjalva behandlingen, sa erbjuder de kriminalprogrammet. De fangar upp
beteenden och lyssnar in om nagot haller pa att handa.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar ej aktuellt med ndgon sysselsattning i nulaget.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Det finns mojligheter och de erbjuder aktiviteter. De aker ivig och gor saker ihop, som till exempel innebandy
och klienten ar nojd.

Betyg

Betyg

10

Betyg

Betyg

10

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Verksamheten har erbjudit kontakt men klientens anhériga har tackat nej. Natverksarbete ingar annars i 12-
stegsbehandlingen. Kan inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar bra. Jag har fatt muntlig information vid uppféljning, annars skickar de
skriftiga manadsrapporter. De ringer ocksa om det ar nagot sarskilt.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Diskussion pagar men det ar inte aktuellt med utslussning just nu.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Vi prévade andra alternativ for klienten innan, men det fungerade inte.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar att de jobbar med helheten och ser alla behovsomraden.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det &r inget jag reagerat p& annu.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

Intervjuad Osterdkers Kommun c 11201 M 418311

PC 928432 S 2

Intervjudatum 2019-01-15

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabdrjades i augusti 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géaller behandling enligt SoL, fér en vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag inhamtade information sjalv fran kollega, samt genom att lasa pa internet, sa jag bad inte om sa mycket
information. Kan inte betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdnnedom via kollega och var avtalslista.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Klienten Iag pa sjukhus innan placering och jag var ej med nar denne kom till verksamheten. Daremot hade jag
tidigare varit med vid mottagandet av en annan klient och det var helt okej. Kan inte betygséatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar bra. Jag far manadsrapporter och vi har haft regelbunden uppféljning, sé jag har kunnat folja
behandlingsprocessen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 7
tankbara?

Omvardnaden fungerar bra.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har regelbundna moéten, sitter i grupper och samtal. Min uppfattning ar att verksamheten fangar upp klienten
nar det behdvs.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten tar ansvar éver kontrollen i behandlingen och gar igenom de olika saker som behévs. Jag tror
aven att de tar drogtester vid misstanke.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Klienten har sokt boende, vilket inte &r en del i behandlingen. Denne har &ven varit ivag pa rehabilitering och
fysisk traning. Detta har e] ingatt i verksamheten, men de har varit behjalpliga och gett utrymme till att klienten
har fatt gora det han varit i behov av. Kan inte betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 7

Det finns majlighet for klienten att trana, aka och traffa sina barn pa permissioner och sa vidare.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Jag tror inte att de har ndgon kontakt med natverket och de har inte haft ndgon anhorigvecka. Daremot &r en del
av innehallet i behandlingen att man pratar om de anhdériga och vikten av natverket. Kan inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle -
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har haft uppféljning en gang i manaden, da kontaktpersonen varit med. D4 vi har haft s tata uppfoljningar,
har jag fatt mycket rapporter, men det har varit helt pa mitt initiativ. Jag kan darfor inte betygsatta.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det &r socialtjanstens ansvar att se till att det finns en planering efter avslutad placering. Jag har darfor svart att

betygsatta detta.
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar att de har ett strukturerat behandlingsinnehaill.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Placerande handlaggare har upplevt att det vid nagot tillfalle lagts fokus pa ekonomiska syften for
verksamheten, till exempel att man pratat om férlangning av placeringar och nya placeringar, vilket har upplevts
som oseriost. Det finns 6nskemal om att personal vid Wéaxthuset héller isar vara olika ansvarsomraden.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, jag har inte reagerat pa att de inte skulle vara tillrackligt kompetenta.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

Intervjuad Nacka Kommun C 1s0a4s M 418021

PC 928432 S 2

Intervjudatum 2019-01-10

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i december 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde behandling enligt SoL, fér en vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Beslutet om placering grundades pa tidigare erfarenheter samt att jag ringde versamheten innan.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdnnedom via var gruppledare.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Klienten &kte pa informationsbesok sjalv och man bestamde da& datum for nar han skulle flytta dit. Kan inte
betygsatta mottagandet, da jag inte var med.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade mycket bra. Det var detaljerat, verklighetsbaserat samt anpassat efter klientens behov.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 9
tankbara?

Omvardnaden var mycket god.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gjorde ett jattebra jobb med att motivera klienten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har sina rutiner och kontrollen fungerade som den skulle.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Klienten deltog i verksamhetens aktiviteter men det fanns ej méjlighet till ndgon praktik eller sa. Klienten hade
daglig sysselsattning pa stéllet, gick pa bokade méten, lagade mat med mera. Kan inte betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 8

Det fanns mojlighet till aktiviteter, bade dar och utanfor verksamheten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Verksamheten hade kontakt med klientens sambo vid permissioner samt bra uppféljning av dessa.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering fungerade superbra, badde muntligt och skriftligt. De kom aven pa besok med
klienten.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det blev en bra planering och utsluss.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De starkaste sidorna ar bra kommunikation med uppdragsgivaren samt att klienten fick ett bra bemétande och
kénde sig som hemma. Han kunde pa sa satt koncentrera sig pa sjéalva behandlingen.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Mot slutet av placeringen tyckte klienten att det blev lite upprepning i gruppbehandlingen. Det kom nya
placerade och da avstannade klientens process lite, eftersom de borjade repetera saker och det var inte sa
uppskattat av klienten. Verksamheten fokuserade pa gruppens sammanhalining mer &r pa min klient.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Jag var jattendjd med verksamheten och skulle absolut ha dem i atanke vid en annan placering. Jag har bra
erfarenhet av dem och de har ett gott rykte hos oss.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

Intervjuad Jarfalla Kommun c 7eETO M 403422

PC 928432 S 2

Intervjudatum 2018-08-14

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i april 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10
Hade information om dem innan.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kénde till verksamheten sedan genom tidigare placering.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ser individen och vad varje person behéver. De var aven lyhdrda infér oss vad vi vet om klienten

sedan innan.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 10
tankbara?

Omvardnadsinsatserna var bra.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen var jattebra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det borjade bli aktuellt men det tar lite for 1ang tid fran det att klienten vill géra nagot till att det blir nagot.
Praktikplats knutet till sig vore bra.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 10

Det som erbjuds duger bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Skulle kunna jobba lite mer med familjen nar det finns problematik i dynamiken i familjen - att bjuda in anhériga.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Vet ej da placeringen avbroéts och kan ej betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen matchade bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Litet och familjart, alla far delta och gemenskapen skapar trygghet.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Forbattringsomraden ar att ha knutet till sig sysselsattning med mdjlighet till kortare praktik. Jobba med familjen
om det behdvs.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej. Det var det inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Upplever att det ar en bra verksamhet.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

Intervjuad Sundbybergs stad Cosdss M 402632

PC 928432 S 2

Intervjudatum 2018-07-03
Kommentar om intervjun:

Namngiven person har slutat och den som tagit éver arendet har svarat pa frdgorna.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen paborjades i april 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag har tagit 6ver arendet och kan ej betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade hort talas om dem tidigare, innan dvertagandet av arendet.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢

Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Jag kan inte betygsatta da jag har tagit over arendet.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamhetens arbete fungerar bra och de jobbar enligt planen. Det tog lite tid innan det kom igdng, men nu ar
det tydligt och klart.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 10
tankbara?

Klienten ar valdigt nojd med omvardnadsinsatserna.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den placerade ar jattemotiverad.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns en kontroll och i det har drendet har det gétt bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar ej aktuellt med ndgon sysselsattning, inget betyg.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 9

Det finns bra med majligheter till aktiviteter, de aker bland annat ivag och tranar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Klienten kan ta emot besdk och har sina barn varannan helg dar, det ar valdigt bra.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering ar bra. De skickar manadsrapporter, men de skulle kunna vara mer fylliga.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vi ska bdrja planera utslussen, men har inte borjat med det dannu, sa jag kan ej betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Klienten ar valdigt nojd och da passar det bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Stark sida &r att de har ett valdigt intensivt behandlingsprogram.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan ej saga nagot for det fungerar sa pass bra med den har klienten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Inte vad jag har tankt pa.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det fungerar bra allting.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

Intervjuad Norrtalje kommun C 95095 M 401225

PC 928432 S 2

Intervjudatum 2018-06-18
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har sjalv fyllt i och mejlat in svaren.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Klienten avbrot placeringen 2018-05-07.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9
Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Tidigare kannedom.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg

revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 9
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg

individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rérelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet gj. Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9
Ingen kommentar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 8

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 9
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Ingen kommentar.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vet gj. Ingen kommentar.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ingen kommentar.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Ingen kommentar.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

Intervjuad Sundsvalls kommun C 15061 M 400677

PC 928432 S 2

Intervjudatum 2018-06-13

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i maj 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Missbruksbehandling.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Kéande till verksamheten sedan innan och kan darfor inte betygséatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Hade tidigare kdnnedom om verksamheten.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mycket och bra aterkoppling och klienten var mycket ngjd.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Genomforandeplanen skrevs utifrdn vardplanen men de skulle kunna utveckla den mer med mer text och vad

man gor.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 10
tankbara?

Rutinerna var bra och klienten nojd.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde manga gedigna forsok och det gick jattebra under lang tid, sedan gjorde det inte det men det var inte
verksamhetens fel.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rérelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet gj. Inget betyg.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Ej aktuellt, inget betyg.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 9

Vet att de varnar om fritidsaktiviteter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

De arbetade tillsammans med foraldrarna. De har tagit kontakt med anhériga for att géra det sé bra som mojligt

for klienten.
12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8

Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick manadsrapporter och det var bra men den skulle behdva innehalla mer text och innehalla vad man man
gjort och vad som hant under den héar tiden.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Utslussning blev ej aktuellt och kan ej betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen passade mycket bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Flexibla och de vill valdigt mycket.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Forbattringsomraden ar manadsrapportering.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej. Inte vad jag vet.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Mycket bra stélle och ger den behandling de sager sig ge.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

Intervjuad Kriminalvard C 1100560 M 399250

PC 928432 S 2

Intervjudatum 2018-05-31

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i maj 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Vardvistelse.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7
Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag har haft placeringar dér tidigare.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagandet var jattebra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har varit bra med kommunikation och det vi kommit 6verens om har gétt enligt plan.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 8
tankbara?

Omvardnadsinsatserna har gatt enligt plan.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet har gétt bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var ej aktuellt med sysselsattning, s& jag kan ej betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 6

Det fanns inte sa mycket aktiviteter, utan det var mest behandling.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Det har ej forekommit ndgot sadant, sa jag kan ej betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering var jattebra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Utslussningen har fungerat alldeles utmarkt.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Placeringen matchade bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Jag skulle rekommendera dem.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras individuella planering som de haft med klienten, dar de har tittat p& hans brister och jobbat med dem.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan inte se att det var nagra svaga sidor, utan placeringen har fungerat bra.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej. Inte i samband med den hér placeringen.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

De kunde vara lite mer och lite ttare kommunikation. Jag har annars inga invandningar kring placeringen.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

Intervjuad Botkyrka kommun C 1043 M 399114

PC 928432 S 2

Intervjudatum 2018-05-30

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen paborjades i april 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagandet var jattebra, bemdétandet och engagemanget var valdigt fint. Jag fick traffa dem personligen och det
var efter det som jag valde dem. Jag kunde stélla fragor och f& svar direkt.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Var kommun har ramavtal med dem.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢

Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Vid mottagandet blev vi bjuden pa valdigt god mat, bemétandet och stamningen pa boendet var bra, samt att
det var ett fint omrade. De visade oss runt och det var ett bra informationsméte déar klienten och
kontaktpersonen klickade direkt. Klienten var ocksa jattencjd.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har fullgjort sitt uppdrag, men det fanns mer att jobba p& som kontaktpersonen har sett, sa
placeringen har forlangts.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 9
tankbara?

De lever upp till férvantningarna och jag gillar tanken kring traning och kost, man promenerar om man inte vill
trana, samt att de har tillgang till sporthall.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har lyckats jattebra med att motivera klienten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen ar det som fungerat béast. Kontaktpersonen ar klockren och har uppmarksammat saker
som gjort att placeringen har blivit forlangd.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det finns s&dant, men klienten &r inte inne i det nu. De har samarbete med Folkhdgskola och annan
sysselsattning, men det kommer mer i slutet. Betyget ar satt utifrin majligheten som finns.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 9

Det finns tillgang till olika aktiviteter och sporthall.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Natverksarbetet ar jattebra, utifran att de sjalva har en tanke att man forst ska landa pa boendet innan man tar
emot besok. Det finns majlighet for barn till klienten att komma och sova 6ver, sa det gar att lana en av deras

stugor.
12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9

Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Kring rapporteringen kan jag énska lite mer, men de har anda gjort det som behdvs.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Vi har borjat prata om utslussning. De har eftervard och mojlighet att ga pa AA moten. Det vore 6nskvart om de
kunde ha nagot liknande inne i stan.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Bemotande, upplagget, innehallet och att verksamheten ar bra for dem som vill komma bort fran stan.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Waxthuset Vaddo AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det vore bra om de kunde ha nagon liknande verksamhet narmare stan.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej. De har allt som kravs, men det skulle vara 6nskvart med att f& mer information hur deras rutiner ar kring
urinprovskontroller och vad de har for rutiner kring aterfall.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

De ska fortsatta med det fina arbetet, samt det fina bemdtandet mot klienterna och uppdragsgivare. Det &r en fin
sammanhallining dar och en bra miljo att vistas i.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Jag har redan rekommenderat verksamheten till andra.



